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i Ayuntamiento

de Majadahonda
Conceyalia de Bienestar Social, Salud y Farnia

ASUNTO: INFORME DE CONTESTACION DE LAS ALEGACIONES PRESENTADAS AL TEXTO DEL
REGLAMENTO DEL SERVICIO DE RESIDENCIA DE MAYORES Y CENTRO DE DiA

El Ayuntamlento de Majadahonda ha hprobado nicialmente, por acuerdo de Pleno de 27 de
febrero de 2013, el Reglamento del Servicio Municipal de Residencia de Mayores y C#ntro de
Dia. Tal acuerdo se ha sometido a informacién publica, por un plazo de treinta dias, desde su
publicaclén en el BOCM el pasado 30 de marzo de 2013, para la presentacién de [as
reclamaciones y sugerencias.

Que vistas dichas reclamaclones y s}:gerencias, se da la slguiente contestacién a las
alegaciones planteadas: ‘

ALEGACIONES

rupo Municipal UPD:

Alegacién 1, apartado 1
Se estima la alegacién que propone intluir en 3,' Reglamento el Decilogo de Derechos del

usuario de Centros Sociales y/o servicios de accign social y los deberes del mismo, ‘r:icogi os
en los articulos 14 y 15 de la Ley 11/2D02 de Ordenacién de la Actividad de los Centros y
Serviclos de Accién Soclal y Mejora dela Calidad len la prestacién de los Servicios Sociales de
la Comunidad de Madrid.

Alegacién 1, apartado 2 ;
Se estima la alegacién que propone hicer refefencia en el Reglamento a las condiciones
materiales de los Centros de Servicios Socialeg y de Accién Social que se regum en

articulo 16 de la Ley 11/2002. ‘

Alegacién 1, apartado 3
Se estima la alegacién que propone titar expresamente en el Reglamento como nor

directamente aplicables al servicio la L%y 11/2002, de 18 de Diciembre de Ordenacién della

Actividad de los Centros y Servicios de Accién Sqcial y Mejora de la calldad en la prestacion
de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y la Ley 39/2006, de 14 de dicie bre,
Promocién de la Autonomia Personal y li\tencién las personas en situacién de dependencia.
Las tres alegaciones anteriores introducen |un nuevo epigrafe en el Reglamento

denominado Normativa aplicable y que quedaria redactado de la siguiente manera:

“Normativa aplicable |

- Ley 11/2002, de 1B de Diciembre de _Tdenaclé de la Actividad de los Centros y Servic
de Acclén Social y Mejora de la calidad en la prestacién de los Serviclos Sociales de la
Comunldad de Madrid. !
- Ley 39/2006, de 14 de diclembre, de Promociér| de Ia Autonomia Personal y Atenclfn a las
personas en situacién de dependencia,” r
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Ayuntamiento
de Majadahonda

Concejalla de Bienestar Social, Salud y Familia

Alegacién 1, apartado 4

Se estima la alegacién que propone fijJar un procedimiento de reclamaciones, uejas
sugerencias de los usuarios y su trarni#
caso de disconformidad, recurrir a los $rganos cgmpetentes del Ayuntamiento.
Quedando, por tanto, el punto 8.8 del Reglamento redactado de la siguiente manera
“El adjudicatario elaborard un Regla
servicios de Residencia y Centro de Db} que serd sometido previamente a su aplicacién,

aprobacién del Ayuntamiento, y que|permangcerd expuesto en el Centro para genz

conocimiento de los usuarios. Este Reglamento deberd cumplirse en todo momento.
1 P

T

A su veg, el Ayuntamiento elaborard un hrocedim

0

olucién, contemplando la posibilidad de, en

to de Rggimen Interior del Centro que abarcaré [los

ento de reclamaciones, quejas o sugerendias

de los usuarios y su tramitacion y resplucién, ¢ontemplando la posibilidad de, en caso|de

disconformidad, recurrir a los 6rganos ¢gmpetentes del Ayuntamiento.”

Grupo Municipal Izquierda Unida-Los V,e_F' des:

Alegacién 1:
Se desestima la alegacién al Capitulg 1. Dispgsiciones Generales. Articulo 1.-Ob
servicio por venir recogida en el Pliego de Prescripclones Técnicas del Servicio.

Alegacién 2:

propone citar expresamente en el ﬁ glamento como norma directamente apli
servicio Ia Ley 11/2002, de 18 de Dicl¢inbre de Ordenacién de la Actividad de los Cént
Serviclos de Acclén Soclal y Mejora deilp calldad|en la prestaclén de los Servicios

la Comunidad de Madrid. ki

Se estima la alegacién al Capftulo I. Disposicignes Generales. Articulo 3.-Potestades ’lue
le

aplicable y que quedaria redactado de la siguiente manera:

Esta alegacion introduce un nuevo egigrafe n el Reglamento denominado Normat|va

“Normativa aplicable

i
- Ley 11/2002, de 18 de Diciembre de;.t?rdenacidn de la Actividad de los Centros y Serviclos
de Accién Soclal y Mejora de la callﬂPd en la|prestacién de los Serviclos Sociales della

Comunidad de Madrid.

- Ley 39/2006, de 14 de diclembre, de lqromocién de la Autonomia Personal y Atencién a Jas

personas en situacion de dependencla.”!

Alegacién 3:
Se desestima la alegacién al Capituio;I. Dispo!Eciones Generales, Articulo 4.-Ad rlpcﬁ

organica y funcional de la Concejalia de Bienestar, Salud y Famillia por considerar que e
matiz no corresponde al tema recogido en este articulo del Reglamento pero si se encuentr
recogido en el Pliego de Prescripciones Técnicas del Servicio.

eto del

Y

iales de

n
e
a

Calle del mayor .2 28220 Majacahonda (Madnid) I
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Ayuntamiento
de Majadahonda

Concejalia de Bienestar Sociat, Salud y Familia

Alegacidén 4:

Se estima la alegacién al Capitulo II. Articulo 5\-Gestién del Servicio por considerar qug el

Reglamento debe ser de caricter ggneralista lresultando adecuado a cualquier tipo (de
gestién. Por la misma razén se considera adecuada la propuesta de supresidn de |las

expresiones “contratista, adjudicatario, etc...”
Reglamento. '

Alegacidn 5:

qQue aparecen recogidas a lo largo del

Se estima la alegacién al Capitulo II. Articulo 6.-lugar de desarrollo por considerar adecuado

Incluir en el texto la referencia a las zonas exterigres.

Quedando el texto del Reglamento de la siguie
aparcamiento, patio interior y jardin ekterior.”

Alegacién 6:
Se desestima |a alegacién al Capitulo 11} Articulo

nte forma: “Y zonas exteriores: entrada Yy

7.1. Serviclos de la Residencia, por considerar [que no procede inclulr en la definicién la

palabra “servicios”, si bien aparecen déscritos de
mismo articulo.

Alegacién 7:
Se estima la alegacion al Capitulo ). Articuio 7.-D

Servicios de la Residencia, relativa a ql.)é un 70%

7.-Descripcién y contenido de los s{rvlci S,

forma detallada en un punto aparte de ese

escripcién y contenido de los servidios. 7.1.
de las plazas s6lo pueden ser ocupadas por

personas dependientes por considerar due aunque el grado de dependencia va asociado 3 la
mayoria de la demanda existente en esta Residencia, para evitar confusiones [futy s,

consideramos adecuado suprimir el pérrafo “al
personas dependientes, con necesidadéq de aten

Alegacién 8:
Se desestima la alegacién al Capitulo 1I. Articulo

- . . - | - .
7.1. Servicios de la Residencia. Punto 1, por considerar que en el encabezado del aloj
unicamente se nombran los servicios qué posteriormente se desarrollan.

Alegacidn 9: !
Se desestima la alegacién al Capitulo I, Articulo

7.1. Servicios de la Residencia. Punto 1, Manutem:ién, por interpretar que las consideracio
al punto de manutencién han sido desarli‘olladas ep el Pliego de Cldusulas Técnicas.

Alegacién 10:
Se desestima Ja alegacién al Capitulo 11! Articulo

7.1. Servicios de la Residencia. Punto 1. Vestualio de uso personal, por considerar que
redaccién del punto de “vestuario de uso perspnal” es adecuada y respecto a stJ mayor

definicién aparece

enos el 70% de esta capacidad sera para
6n para las actividades de la vida diaria”.

7.-Descripcién y contenido de los strvicios.

miento

7.-Descripcién y contenide de los servicﬂ'::s.
es

7.-Descripcion y contenido de los sarvicirs.
la

Calle del mayor .2 28220 Majadahonda (Madrc)
Teléfono. 91 634 91 29 Fax 91 6349175
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recogido en Pliego, por considerar que el Regla

Alegacién 11:

Se estima la alegacién al Capitulo Il. Articulo 7.-Descripcién y contenido de los servicios.
Servicios de la Residencia. Punto 2. Ropa de cama, mesa y aseo, considerando a#ecu do
servilletas, manteles y demds .Iencjria

cambiar el periodo de cambio dé; toallas,
“dlarlamente” en vez de “semanalmentg”.

ento debe ser mas general y el Plielgo debe
especificar y desarrollar lo recogido en el Reglamento.

7.1.

siempre que lo requleran las circunsta icias y en todo caso semanalmente asi como cada vez

Quedando el texto redactado de la sigt:'iente forma: “La muda de ropa de cama se e ectt:fré

que se produzca un nuevo ingreso. E! cambio
lencerfa se reallzara dlariamente.”

Alegacién 12:

Se desestima la alegacidn al Capitulo ll’ Articulo
7.1. Servicios de la Residencia. Punto
definicién es redundante y se entiende ‘derfectam

Alegacion 13:

Se estima la alegacién al Capitulo II. Articulo 7.-Descripcidn y contenido de los servicios. 7
Servicios de la Residencia. Punto 2. Control y proteccién, considerando adecuado introducif la

aclaracién de que sera el Ayuntamlenta de Maj
Régimen Interior.

Quedando el texto redactado de la  siguiente

Instruccién de Régimen Interior fijarél fas normas y horarios a que deberd ajuskarse
D.

utilizacién de las dependencias comunes'del centr,

Alepacidn 14:
Se desestima la alegacién al Capitulo 11| Articulo

7.1. Servicios de la Residencia. Punto 2. Cont
adecuado introducir el parrafo “para gilo — en
acotadas donde los residentes con riesgj de salidz
moverse libremente”

Alegacidn 15; _
Se desestima la alegacién al Capitulo Il Articulo

7.1. Servicios de la Residencia. Punto 2. Contral y proteccién, porque se entiendta:I que

medidas de control y proteccién se regiran por las

Centro y que siempre estaran determinédas de Tuerdo a un criterio técnico adecuado a

necesidades personales de cada usuario.! En ningu
sujecion.

. Cuidadg personal, por considerar que entrar en

de toallas, servilletas, manteles y de

7.-Descripcidn y contenido de los servicil

nte en que consiste el aseo personal.

dahonda el que aprobars la instruccién

forma: “El Ayuntamiento aprobard u

"

7.-Descripcién y contenido de los servici

rol y proteccién, porque no se cénsidera

re otras medidas — se establecerdp zon
de la Residencia de forma indebida, pued

7.-Descripcién y contenido de los servici
normas gque a tal efecto se establezcan en

caso este punto se refiere a las medidas

as

su

AL

de

na
a

DS,

das
dan

DS,
a
el
as
de
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Concejalia de Bienestar Social, Salud y Farmiia

Alegacion 16:
Se desestima la alegaci6n al Capitulo N, Articulo

la atencién integral debe ser global y por tanto
motivo por el cual se ha tenido en cuenta en el PI
psicélogo como personal obligatorio, aFi como {
actuacion son materia a desarrollar en Pliego y no

7.1. Servicios de la Residencia. Punto 3, Atencién reriétrica y rehabilitadora, considerando que

Alegacidén 17;
Se desestima la alegacién al Capitulo lIJj Articulo

7.1. Servicios de la Residencia. Punto 3. Atencién

7.-Descripcién y contenido de los servicips.

incluir la valoracién y el apoyo psicoldgjco

7.-Descripcién y contenido de los servicips.
eridtrica y rehabilitadora, considerando cﬁ:e

como se comenta en el punto anterior, l control e medicacién es un tema incluido dentro|de

los protocolas que son exigidos en el Pliego.

Alegacién 18: .
Se desestima la alegacién al Capitulo 1I. Articulo

7.1. Servicios de la Residencia. Punto 3. Atencién peridtrica y rehabilitadora, considerando que
definir en Pliego.

. . |
el personal de la Residencia es un tema a

Alegacién 19:
Se desestima la alegacién al Capitulo ll. Articulo

7.1. Servicios de la Residencia. Punto 4] Atencior

7.-Descripcidn y contenido de los servicips.

7.-Descripcidn y contenido de los servicips.
social, considerando que es en los Pliegos

donde deben establecerse los programas de actividades de ocio, culturales o terapéuticas en

los que participardn los usuarios por unidades de g

Alegacién 21: ,
Se desestima la alegacién al Capitulo Ii. Articulo

7.1. Servicios de la Residencia. Punto 6. Otros sel
disposicién por parte de la familia del sérvicio de
en el Pliego de Prescripciones Técnicas. '

Alepacidn 22; :
Se desestima la alegacién al Capitulo Il Articulo

7.1. Servicios de la Residencia. Punto 7. Otros servicios, por considerar que el pu
refiere a la totalidad de servicios que se!presten ¢

oportuno cambiar su denominacién, si én cambio,

a confusién y cambiar su denominacjén excly

podologia y funerarios”.

Se estima la segunda alegacién de este}punto y

parrafo en el punto 8.8 Régimen Interior: “/

procedimiento de reclamaciones, queja'E 0 suge
resolucién, contemplando la posibilidad
competentes del Ayuntamiento.

e, en ca;

onvivencia.

- . [
vicios, por considerar que la referencia a| la

7.-Descripcién y contenido de los s rvici[s.

timulos y mortuorio se encuentra cogido

o7
en la Residencia, por lo que no se ¢ Insidera
la del punto 6 que entendemos puec’e llevar
sivamente por: “Servicios de peluquerja,

7.-Descripcién y contenido de los Btrvicirs.

se introduce en el Reglamento el siguiente
A su vez, el Ayuntamiento elabo?;ré n
rencias de los usuarios y su tramitacion y
50 de disconformidad, recurrir a los ?rganos

Calle cei mayor ,2 28220 Majadahon:dda (Madnd)
Teiéforno 91 639 91 29 Fax 91 634 9125
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Alegacion 23:
Se estima la alegacién al Capitulo ). Articulo 7.-D»

Servicio de Centro de Dia. Punto 4. AtenFic’m en fines de semana. Respecto a la eliminacién del
término contratista ya se dijo anteriormente que se estd de acuerdo y que se elimjnard|su

referencia en todo el documento.

Respecto a la segunda alegacion de esté punto, se estima adecuado sustituir apartado a) por

apartado 1.

Alegacion 24:

Se estima la alegacidn al Capitulo I\, Articulo 8.—Rﬁgimen de funcionamiento. 8.1, Requisitos|de
ce referencia a la eliminacién en Reglamento

acceso y 8.3. Beneficiarios de plaza publica que ha
de los siguientes apartados: “requisitos de acces

plaza puablica” ya que ambos se detallan Lan la Ordenanza Reguladora de Bases de adju

de Plazas.

Alegacion 25:
Se desestima la alegacién al Capitulo II. Articulo 8

de las plazas ya que no se considera adetuado aumentar ni detallar el contenido del punto 8.2

del articulo 8, por ser informacién de Pllggo.

Alegaciones 26, 27 y 2B:

Se desestima la alegacion al Capltulo 1. Articulo 8.- Régimen de funcionamiento. 8.5. Criter|os

de valoracidn de concesién de plaza pdﬁlica. Punf

considerar ninguna de [as alegaciones ir ferentes

consideramos oportunc eliminar estegiunto de

informacién recogida en la Ordenanza Hqguladora
|

Alegacién 29:;

escripcion y contenido de los servidios. 7.2.

o a las plazas publicas” y "beneﬂcizrios de
icacidn

- Régimen de funcionamiento, 8.2. Tipologla

0 2, 5y 6 ya que no se considera adecuado
al punto 8.5 del Reglamento, sin el"nbar 0,
Reglamento por considerar que erite la
de Bases de Adjudicacién de Plazas.

Se desestima la alegacién al Capitulo I, prticulo i.- Régimen de funcionamiento. 8.6. Perioo

de adaptacién ya que no se considera ad%cuado a
Reglamento. |

Alegacién 30:

Se estima la alegacién referente a la elimfnacidn del término "adjudicatario”.

Alegacién 31: l
Se desestima la alegacién al Capituloill. Articy

considera adecuado incorporar el epigrafe propuesto “derechos y obligaciones

usuarios”, por considerar que es informacion
Reglamento llevaria a duplicar la informacion.

mentar el plazo recogido en el puntg 8.6 del

lo B.- Régimen de funcionamientoT no fse
de lps
de Pliego y que su incorporacién en |el

Calle cel mayor .2 28220 Majadahonda (Madnd)
Teldfono 9§ 634 91 29 Tax 91 634925
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Concegalla ce Bienestar Social, Salud y Famiiia

Alegacidén 32:
Se desestima la alegacién al Capitulo II. Articulo 10.- Mantenimiento ¥y conservacién, gor

considerar que el desarrollo de la informacién contenida en este punto se ha desarrollado
detalladamente en el Pliego de Prescripciones Técnicas por los Servicios Técnicos Munidpalds.

CONCLUSION |

El técnico que suscribe, se refiere exclusivamente a las alegaciones de contenido kécnico,
por lo que, respecto a |a alegacién 20 no se pronuncia al ser cuestiones de oportunidad

Majadahonda, 17 de mayo de 2013
L a Responsabie de! Area Gerontolégica

Maria Paz Palmero Cabo

Caiie el mayor .7 28220 Majadahonda (Madrid)
Telgfong 971 634 9) 29 Fax 9) 6349125
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ASUNTO: INFORME DE CONTESTACION DE LAS ALEGACIONES PRESENTADAS AL TEXTO DEL
REGLAMENTO DEL SERVICIO DE RESIDENCIA DE MAYORES Y CENTRO DE DfA

1. El Ayuntamiento de Majadahonda ha aprobado inicialmente, por acuerdo de Pleno de 27
de febrero de 2013, el Reglamento del Servicio Municipal de Residencia de Mayores y
Centro de Dia. Tal acuerdo se ha sometido a Informacién publica, por un plazo de treinta
dfas, desde su publicacién en el BOCM el pasado 30 de marzo de 2013, para la
presentaclén de las reclamaciones y sugerencias.

2. Que vistas dichas reclamaciones y sugerencias, se da la siguiente contestacién a las
alegaciones planteadas:

ALEGACIONES

Grupo Municipal lzquierda Unida-Los Verdes:

Alepacién 20:
Se desestima la alegacién al Capitulo II. Articulo 7.-Descripcion y contenido de los servicios.

7.1. Servicios de la Residencia. Punto 6. Otros servicios, por considerar que la padologia no es
un servicio subvencionable al 100% por el Ayuntamiento.

ayo de 2013
ial, Salud y Familia

Majadahonda, 20 de
El Concejal de Bienestar $

Alberto San Juan Llorente

Calle del meyor 2 28220 Majadohonda (Madrid)
Teléforo §1 634 9] 29 Fax 91 633 %125
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